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digital

I a transformacién digital ha
irrumpido con fuerza, impactan-
do sobre el empleo, la economia

y la sociedad y revolucionando la ma-

nera en que nos comunicamos, trabaja-
mos, aprendemos y nos relacionamos.

Esta gran revolucidn tecnoldgica re-
presenta cambios y transformacio-
nes econdmicas, sociales y culturales
sin precedentes. Cambios que son
perceptibles dia a dfa. Se anuncian
servicios y plataformas tecnolégicas
constantemente, dispositivos movi-
les con gran capacidad de proceso y
conexién a Internet, nuevas formas y
herramientas que cambian la manera
de comunicarse e informarse, tecno-
logfas que posibilitan la generacién
auténoma de productos, etc. En defi-
nitiva, estamos ante la era de la trans-
formacién digital global.

La evolucién hacia la web participativa,
la generacién de contenidos a través de
streaming, o incluso la revolucién de
los medios sociales se han afianzado
dentro de la sociedad dando paso a
tecnologfas que despuntan actualmen-
te. Estamos hablando de la introduc-
cién del metaverso, la consolidacion de
todo lo relativo a la Industria 4.0, que
supone la digitalizacién y automatiza-
cién completa de la fabrica tradicional,

y lairrupcién de la inteligencia artificial
generativa, enfocada en la creacién de
contenido original y creativo, como
imdgenes, musica, texto y videos, de
manera auténomay al alcance de cual-
quier persona.

A modo de contextualizacién hay que
poner sobre la mesa datos que son
fundamentales como elementos de
conversacion y de reflexion:

e Segun la publicacién “Sociedad Di-
gital en Espafia” de Fundacion Tele-
fénica (2023) en el afo 2022, “casi
dos tercios (66,3%) de la poblacién
mundial era usuaria de internet”
y “existfan mds de 5.280 millones
de personas usuarias de internet”,
338 millones més que en 2021. “El
96,1% de las viviendas de nuestro
pais disponian de acceso a internet”
y el porcentaje de personas usuarias
de internet en “los tres ultimos me-
ses fueron el 94,5% del total de ha-
bitantes de entre 16 y 74 afios”.

El indice de la Economia y la Socie-
dad Digitales (DESI) de la Comisién
Europea (2022) sitda a nuestro pais
en el puesto nuimero siete dentro
de la lista de Estados miembros.
Solo es superada por Finlandia,
Dinamarca, los Paises Bajos, Sue-

La evolucion hacia la web participativa, la generacion de
contenidos a través de streaming, o incluso la revolucion de los
medios sociales se han afianzado dentro de la sociedad dando paso
a tecnologias que despuntan actualmente.
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Hablando del impacto de la transformacion
digital en el empleo, la Agenda Europea
de Capacidades de la Comision Europea

(2020), destaca que "La inteligencia
artificial y la robética por si solas generardn

6o millones de nuevos puestos de trabajo en
todo el mundo en los proximos 5 arios's

cia, Irlanda y Malta. Destaca en los
apartados de “Integracion de la tec-
nologfa digital”, “Servicios digitales
publicos” y “Conectividad”.

Uno de los documentos que marcan
la estrategia europea, Brijula digital
2030: el enfoque de Europa para el
Decenio digital de la Comisién Eu-
ropea (2022) incluye dos objetivos
muy relacionados con las competen-
cias digitales “lograr que el 80% de
la ciudadanfa europea posea como
minimo un nivel al menos bésico de
competencias digitales” y por otro
lado “conseguir un aumento de 20
millones de especialistas digitales en
Europa” asegurando asf la convergen-
cia de género en ese dmbito.

Por otro lado y poniendo el foco en
los colectivos mds desfavorecidos y
como se resalta en el estudio Compe-
tencias digitales y colectivos en ries-
go de exclusion social en Espana de
Fundacién COTEC (2021) "mds del
40% de las personas en situacién de
desempleo o inactivas tienen un alto
porcentaje de habilidades digitales
bajas". Este informe, ademds, pone
de manifiesto que "los colectivos mds
afectados por la carencia de compe-
tencias digitales son personas inac-
tivas, con estudios bdasicos, mayores
(de 55 @ 74 anos), extranjeros, mujeres
y personas que tienen poca o ninguna
confianza en Internet"

Ademds de hablar de competencias
digitales el debate también estd en
las brechas digitales como se des-
taca en la publicacién Monograficos
Espana Digital: Competencias Digi-
tales del Observatorio Nacional de
Tecnologfa y Sociedad (2022) "En
Espana, al igual que la Unién Euro-
pea, las mayores brechas en compe-
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tencias digitales se dan en funcién
de la edad (58 puntos), la ocupacién
(49 puntos) y el nivel de estudios (47
puntos). También existen brechas,
aunque mds reducidas, en funcién
del lugar de residencia (14 puntos) y
del género (3 puntos)."

Y por udltimo hablando del impacto
de la transformacién digital en el
empleo, la Agenda Europea de Ca-
pacidades de la Comisién Europea
(2020), destaca que "La inteligencia
artificial y la robética por si solas ge-
neraran 60 millones de nuevos pues-
tos de trabajo en todo el mundo en
los préximos 5 afos."

¢A qué nos enfrentamos?

Reflexionando y teniendo en cuenta los
datos anteriores, tenemos ante nosotros
una situacién donde un volumen muy
amplio de la poblacién puede quedar
fuera de esta transformacién digital. En
este sentido, atin tenemos que hablar de
brechas digitales desde el punto de vista
de la diferencia en el acceso a la Red y
conocimientos de uso de las tecnologfas
digitales. Estas brechas pueden venir
determinadas por factores econdmicos,
geograficos, edad y de género. Uno de
los colectivos mds afectados por esta
situacién es el de las personas mayores
donde “tan solo tres cuartas partes han
utilizado internet en los Ultimos tres me-
ses, y solamente el 60 % lo utilizan a dia-
rio” segtin Fundacion Telefénica (2023).

Al hablar de brechas digitales podemos
identificar tres tipos, a las que suma-
mos la brecha digital de género:

Brecha digital de acceso a la Red:
referida a las diferencias y des-
igualdades que existen en cuanto
al acceso y la disponibilidad de las
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tecnologias digitales, como Inter-
net o dispositivos electrénicos. Por
ejemplo, “el 22% de la poblacién no
disponia de un ordenador en sus vi-
viendas” segtn el INE (2022). Esto
puede convertirse en una brecha
adicional, aunque practicamente
toda la sociedad tenga acceso a un
dispositivo mévil, y segin Funda-
cién Telefénica (2022) “la fibra épti-
ca llega al 93,8% de cobertura” y “el
5G alcanza al 83% de la poblacién”.

Brecha digital de uso: puede ocurrir
que el acceso sea ficil, pero hay per-
sonas que carecen de las capacidades
necesarias para utilizar la tecnologfa
de forma eficiente. En esta situacién
se puede hablar de una incorporacién
total de los medios digitales en la vida
cotidiana de las personas. Aquf esta-
mos hablando de la necesidad de dis-
poner los conocimientos y habilida-
des oportunas para poder utilizarlas.

Brecha digital de calidad de uso:
una vez superadas las dos brechas
anteriores, pueden darse diferencias
significativas en la capacidad de las
personas para aprovechar las oportu-
nidades que ofrecen las tecnologias
digitales. Esto es, utilizarlas de mane-
ra efectiva para mejorar la calidad de
vida y alcanzar objetivos personales,
educativos, profesionales o sociales.
Aqui se puede hablar de términos
como la motivacién, competencias
y destrezas en la calidad de uso con
una finalidad en términos de benefi-
cios personales a nivel econdmico o
social, entre otros.

Brecha digital de género: esta brecha
digital se refiere a la diferencia de ac-
ceso y uso de tecnologia digital entre
hombres y mujeres, y estarfa relacio-
nada con los roles de género y los
estereotipos que la sociedad tiene en
torno a ambos géneros. Segln el es-
tudio Brecha digital de género del Ob-
servatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad (2023): “En Espana, el 17,8%
de la poblacién ocupada con forma-
cién STEM son mujeres”, y otro dato
que muestra esta desigualdad digital
es: “en Espafia habfa 12,3 graduadas
en STEM por cada mil habitantes de
entre 20 y 29 anos, frente a 29,2 gra-
duados”. Y un dato en materia de em-
pleo: “En 2021, tan solo el 19,4% del
total de especialistas TIC en Espafia
eran mujeres. Del total de la pobla-
cién ocupada, un 6,2% son hombres
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Una persona es competente digital cuando conoce las herramientas
digitales y sabe hacer un uso apropiado de cada una de ellas,
sabiendo explotar al mdximo sus posibilidades.

especialistas TIC, mientras que solo
el 1,7% son mujeres TIC."

Competencias digitales

Una de las claves para reducir las brechas
digitales comentadas anteriormente es el
desarrollo y adquisicién de competencias
digitales. Para llevar a cabo de forma efec-
tiva este desarrollo, la Comisién Europea
establece una serie de competencias cla-
ve que incluyen la comunicacién en len-
gua materna y lengua extranjera, la com-
petencia matemdtica y competencias
bésicas en ciencia y tecnologfa, la com-
petencia digital, aprender a aprender, la
competencia social y civica, el sentido de
iniciativa y emprendimiento y la sensibili-
zacién y expresion culturales.

Segin la definicién del Consejo de
Europa (2018), la competencia digital
implica “el uso seguro, critico y res-
ponsable de las tecnologias digitales y
el compromiso con las tecnologfas di-
gitales para el aprendizaje, el trabajo y
la participacién en la sociedad”.

La competencia digital requiere de co-
nocimientos relacionados con el len-
guaje especifico bdsico: textual, numé-
rico, icénico, visual, grafico y sonoro,
asi como sus pautas de decodificacién
y transferencia. Esto conlleva el conoci-
miento de las principales aplicaciones
informéticas. Supone también el acceso
a las fuentes y el procesamiento de la
informacién; y el conocimiento de los
derechos y las libertades que asisten a
las personas en el mundo digital.

De igual modo, el Plan de Accién en
Educacién Digital de la Comisién Euro-
pea (2021) plantea la competencia digi-
tal como eje vertebrador de los nuevos
sistemas educativos, tanto en el ambito
formal como en el no formal, asumiendo
que -segln las estimaciones de la Comi-
sién Europea- nueve de cada diez em-
pleos futuros requeriran al menos com-
petencias digitales bésicas, pero casi la
mitad de la ciudadanfa europea no cuen-
ta actualmente con esas competencias.

Marco Europeo de
Competencias Digitales para la
Ciudadania (DigComp)

Para abordar las distintas brechas di-
gitales y promover el aprendizaje en
competencias digitales de la ciuda-
danfa europea con el que participar
plenamente en la sociedad digital, la
Comisién Europea establece El Marco
Europeo de Competencias Digitales
para la Ciudadania, también conocido
como DigComp.

Esta herramienta se crea como un
marco de referencia comun para me-
jorar las competencias digitales de la
ciudadania. Proporciona un entendi-
miento en toda la Unién Europea y
fuera de ella de lo que es ser com-
petente digital y define, a través de
5 dreas, 21 competencias digitales y
8 niveles de aptitud los conocimien-
tos, habilidades y actitudes necesa-
rios para ello.

El Marco Europeo de Competencias
Digitales para la Ciudadanfa esta-
blece una base para entender qué
signiﬁca, como decimos, ser com-
petente en el ambito digital y sirve
de herramienta para el disefio, el de-
sarrollo y la evaluacién de acciones
formativas. Estas tienen el objetivo
de desarrollar conocimientos, habili-
dades y actitudes en la relacién que
tenemos con la tecnologfa.

En definitiva, una persona es compe-
tente digital cuando conoce las he-
rramientas digitales y sabe hacer un
uso apropiado de cada una de ellas,
sabiendo explotar al méaximo sus po-
sibilidades. Para ello es necesario la
puesta en marcha de programas de
capacitacién digital donde se puedan
ir cerrando estas brechas y seguir im-
pulsando las competencias digitales
para la ciudadania, con especial aten-
cién a los colectivos vulnerables, la di-
gitalizacién del empleo, las brechas de
género y el desarrollo tecnoldgico en
el dmbito educativo.

Extremadura

En Extremadura, la Asociaciéon de Uni-
versidades Populares de Extremadura
(AUPEX), es un referente en la puesta en
marcha de programas de intervencién y
capacitacién en competencias digitales.

AUPEX se caracteriza por su capacidad
de adaptacién a los nuevos paradig-
mas de intervencidn, sensibilizacién y
capacitacién, tomando para ello la ini-
ciativa ante los retos ligados a la trans-
formacién de la sociedad, la educacion,
la cultura y los avances tecnoldgicos.

Desde 1999 gestiona la red de Nuevos
Centros del Conocimiento, espacios
que han pasado de ser centros de ac-
ceso gratuito a Internet y formacién
basica en herramientas tecnoldgicas,
a ser Centros de referencia para el im-
pulso de las competencias digitales y
la transformacién digital de la ciuda-
danfa extremena.

En el afio 2021 empieza a prestar ser-
vicios de imparticién de acciones for-
mativas especificas, para el desarrollo
de la actividad diaria de 5 centros de
la Red Circular FAB. Estos centros
son espacios de innovacion abiertos
a la poblacién para ayudar a las per-
sonas y las empresas de la provincia
de Céceres a incorporarse a la Cuar-
ta Revolucién Industrial, poniendo a
disposicién de la ciudadania una serie
de actividades, tecnologias y recursos
para inventar su empleo.

Y por ultimo, en el afio 2022 se pone
en marcha el programa de reduccién
de la brecha digital de género en el
ambito rural "ConectadAs. Superando
la Brecha Digital", desde el que se fo-
menta que la mujer que vive en entor-
nos rurales pueda acceder a la tecno-
logia de forma igualitaria, potenciando
el acceso a la informacidn, favorecien-
do su autonomfa y empoderamiento,
y aumentando con ello las oportunida-
des profesionales y sociales que per-
mitan mejorar su calidad de vida&
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